MUSTERi SIKAYET , ITIRAZ Vot kaamaos
ve ONERI BILDIRIM FORMU ~ RevayonNoi ot

SIKAYET /ITIRAZNO : ....I.... (yil/ no)

FIRMA ADI: ..o oo oo
FAALIYET KONUSU: ..o

YETKILI PERSONEL/AGL, SOYAAIIMZAL 1+..o oo

TEL.NO: ..o FAX.NO: ....cooovoeeve E-MAIL: ...oooooeieeeeeeee e
MUSTERI ILE GORUSEN KiSIAdI, SOyadi-IMZA: ... ... o)
ILETiSIM SEKLI: O s6zLO* O vaziLr

* 86zIU iletisimler bu form ile yazili hale dénlstarilar.
** Musteriden gelen yazili belge bu forma ilistirilir.

MUSTERI ARAMA NEDENI:
] ONERI [0 SIKAYET [ ITIRAZ [ VALIDASYON HIZMETLERINDE UYGUNSUZLUK

SIKAYET /iTIRAZ / ONERI AGIKLAMALARI

DEGERLENDIRME

4.

S.

FORMU DOLDURAN/AdI, Soyadi-IMZA: MUSTERI / Adi, Soyadi-IMZA:

*** Bu form doldurulduktan sonra, Kalite Yonetim
Temsilcisi’ ne iletilecektir.

HAZIRLAYAN: Filiz Baitaci, 12.Kasim.2013




